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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este Manual descreve os procedimentos necessdrios para o tratamento adequado, pela SAR,
das ocorréncias em servico em produtos aeronduticos certificados ou validados pela ANAC.
Pretende verificar se eventuais deficiéncias tém potencial de se repetir em outras unidades,
com o objetivo de mitigar os riscos evidenciados por elas.

Na presente versao foi aditado o processo de trabalho CONTROLAR E RESPONDER RSV. Versao
empreendida pelo processo SEI n? 00058.008540/2023-71.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR, os seguintes
processos de trabalho:

a) Processar COS Item.
b) Publicar DA, NPR-DA ou BEA.
¢) Aprovar Método Alternativo de Cumprimento de Diretriz de Aeronavegabilidade [SE].

d) Controlar e Responder RSV.

1.2 REVOGACAO

MPR/SAR-201-R01, aprovado na data de 15 de junho de 2022.

1.3 FUNDAMENTACAO
Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e revisGes posteriores.

Portaria n2? 11916/SAR, de 17 de julho de 2023.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes areas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Coordenadoria de Aeronavegabilidade Coordenadoria responsavel pela proposicdo
Continuada - CPAC de diretrizes de aeronavegabilidade e manter
sua publicidade.
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Superintendéncia de Aeronavegabilidade - A Superintendéncia de Aeronavegabilidade é
SAR responsavel pelas certificagdes de produtos

aerondauticos, emitir aprovagoes de
aeronavegabilidade para exportacao;
aprovacgodes de instrucdes suplementares da
unidade; e emissdo e revogacao de diretrizes
de Aeronavegabilidade.

Grupo Organizacional Descrigcao

o GTAC Gerente Técnico de Aeronavegabilidade
Continuada

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Aeronavegabilidade aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que ndo este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expée em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos
estdo ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagGes necessdrias para sua realizagcdo. S3o elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;
b) a descricdo da forma de execuc¢do da etapa;
¢) as competéncias necessarias para a execugao da etapa;

d) os artefatos necessarios para a execuc¢do da etapa;
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e) os sistemas necessarios para a execucdo da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execuc¢ado
da etapa;

g) instrucGes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢ées finais do documento, que trata das ac¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

7

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informagGes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definic¢oes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformacGes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de
assinatura do documento.
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As tabelas abaixo apresentam as defini¢Ges necessarias para o entendimento deste Manual de

Procedimento, separadas pelo tipo.

2.1 Expressao

Defini¢do

Significado

Aeronavegabilidade Continuada

Condicdo na qual o nivel de seguranga de um
produto aerondutico é mantido equivalente
ao nivel exigido para a sua certificacdo
original.

Competéncia

Conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para se realizar uma atividade
dentro de um processo.

COS ltem

Continued Operational Safety Item (COS Item)
- Item de seguranca operacional continuada.

Qualquer condicdo evidenciada por uma
ocorréncia em servigo ou por analise de
engenharia que possua o potencial de
degradar o nivel de seguranca da operacdo de
um determinado produto aeronautico
certificado ou validado pela autoridade
aeronautica.

Diretriz de Aeronavegabilidade

Meio legal utilizado pela autoridade de
aviacado civil para impor corre¢des a produtos
aerondauticos aprovados, nos quais tenha sido

constatada uma condicao que afete a
seguranga de voo e que possa se reproduzir
em outros produtos do mesmo tipo em
operagao.

Item de Seguranca Operacional Continuada
Relacionado ao Produto

Qualquer condicao evidenciada por uma
Dificuldade em Servico ou por andlise de
engenharia que possua o potencial de
degradar o nivel de seguranca da operacdo de
um determinado produto aeronautico
certificado ou validado pela autoridade
aeronautica.

Método Alternativo de Cumprimento

Método proposto por um interessado para
manter o nivel de seguranga adequado para a
operacdo, distinto do método definido em
uma Diretriz de Aeronavegabilidade.

Processo de Trabalho

Conjunto de atividades com inicio, sequéncia
e fim determinados que devem ser seguidos,
obrigatoriamente, para o alcance de um
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resultado organizacional.

2.2 Sigla
Defini¢do Significado
[SE] Servico Externo - atividade relacionada a
Carta de Servigos da ANAC.
AD Airworthiness Directive
ASSOP Assessoria de Seguranca Operacional
BEA Boletim Especial de Aeronavegabilidade.
CENIPA Centro de Investigacdo e Prevencao de
Acidentes Aeronduticos
CPAC Coordenadoria de Aeronavegabilidade
Continuada
DA Diretriz de Aeronavegabilidade
DAE Diretriz de Aeronavegabilidade de
Emergéncia
EAD Emergency Airworthiness Directive
GTAC Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade
Continuada
ISOCRP Iltem de seguranga operacional continuada
relacionado ao produto
MAC Método Alternativo de Cumprimento
NPR Notificacdo de Proposta de Regra / Notice Of
Proposed Regulation
RSV Recomendacgdo de Seguranca de Voo
SAB Special Airworthiness Bulletin
SDR Service Difficulty Report
SEI Sistema Eletrénico de Informacdes
SIPAER Sistema de Investigacao e Prevencdo de

Acidentes Aeronauticos
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS

ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos

administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar

cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacita¢gdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no maddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de

Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome

Descrigcao

F-900-10 Reunido para Aprovacgao de Texto de
Diretriz de Aeronavegabilidade

Registro da delibera¢cdo do Comité
responsavel por deliberar sobre os assuntos
de Aeronavegabilidade Continuada relativos

aos Produtos Aeronauticos cuja

Certificagdo/Validagdo esta sob a
responsabilidade da Autoridade de Aviagao

Civil Brasileira

F-900-11 Notificacao de Proposta de Regra -
Diretriz de Aeronavegabilidade

Formulario para a elaboracdo de
NOTIFICACAO DE PROPOSTA DE REGRA para
DIRETRIZ DE AERONAVEGABILIDADE

F-900-12 Notice Of Proposed Regulation -
Brazilian Airworthiness Directive

Formulario para a elaborag¢do de NOTICE OF
PROPOSED REGULATION - BRAZILIAN
AIRWORTHINESS DIRECTIVES

Guia para Preenchimento da Planilha de
Controle RSV

Guia com orientagdes para o preenchimento
da planilha de controle de respostas a RSV.

Manual do Analista de Aeronavegabilidade
Continuada

Manual do Analista de Aeronavegabilidade
Continuada envolvido na avaliacdao de um
COS Item (Continued Operational Safety
Item), ou seja, Item de Seguranca
Operacional Continuada.

Procedimentos para Preparacao de uma
Diretriz de Aeronavegabilidade

Documento contendo orientacdes e
procedimentos para a elaborac¢do do texto de
uma Diretriz de Aeronavegabilidade

3.2 COMPETENCIAS

10
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Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual area ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia

Areas e Grupos

Analisa item de seguranca operacional
continuada relacionado a produto utilizando
os critérios de aeronavegabilidade
continuada.

CPAC

Analisa minuciosamente registros
relacionados a acidentes de modo a disparar
acdes mitigadoras e corretivas conforme os

procedimentos da ANAC e do SIPAER.

CPAC

Fornece informacdes solicitadas por outras
areas da ANAC com comprometimento,
clareza e confiabilidade.

CPAC

3.3 SISTEMAS

Nome

Descrigao

Acesso

Intranet da SAR

Sistema de controle de
processos internos da SAR e
disponibilizacao de
informacdes de
aeronavegabilidade e
estatisticas.

http://sar.anac.gov.br

Outlook Web

Sistema de e-mails
corporativo da ANAC,
destinado ao recebimento e
envio manual de e-mails,
bem como a cria¢do de
regras automaticas de
armazenamento em pastas
e/ou envio de e-mails.

https://correio.anac.gov.br

SACI

Sistema Integrado de
InformagGes da Aviagao Civil

https://sistemas.anac.gov.br/saci/

SEI

Sistema Eletroénico de
Informacgao.

https://sei.anac.gov.br/sip/login.php?sigla
_orgao_sistema=ANAC&sigla_sistema=SEI

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3o ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui
nenhum processo de trabalho referenciado.

12
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um
processo especifico, utilize o indice nas pdginas iniciais deste documento. Ao final de cada
etapa encontram-se descritas as orientacGes necessarias a continuidade da execucdo do
processo. O presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versdo
eletrénica, onde pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Processar COS Item

Todos os itens de seguranca operacional (aqui chamado como COS Item) relacionados aos
produtos aeronauticos certificados ou validados pela ANAC, e que venham ao conhecimento
da Agéncia por modos variados devem ser avaliados em seu potencial de gerar condi¢Oes
inseguras em outras unidades e, conforme essa avaliacdo, serem iniciadas as a¢des adequadas
para a situacao.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Notificacido de COS Item", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrugao: 'A
CPAC pode tomar contato com um COS Item por meio de Processo no SEl, por Service Difficulty
Report (SDR) no SACI, por e-mail, telefonema ou qualquer meio de contato, ou ainda por
informagGes publicas'.

O processo é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim
descrito para esse processo é: "COS Item avaliado e arquivado.

A area envolvida na execugdo deste processo é a CPAC.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa item de seguranga operacional continuada
relacionado a produto utilizando os critérios de aeronavegabilidade continuada.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Manual do Analista de
Aeronavegabilidade Continuada".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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Notificagéo
de COS Item

01. Receber
potencial COS
Item, fazer
avaliagdo inicial
e atribuir analista

CPAC

'

02. Conduzir
a andlise do
COS Item e propor
agbes ou o arquivamento

CPAC

l

03. Validar
agdes propostas

CPAC

'

04. Executar
as agdes definidas

CPAC

'

05. Arquivar
0 COS Item

CPAC

COS Item avaliado
e arquivado

01. Receber potencial COS Item, fazer avaliagao inicial e atribuir
analista

14
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: Um COS Item pode ser recebido pela CPAC através de diversas formas
(Processo no SEl, sistema de SDR/SACI, mensagem no Outlook Web, telefonema ou qualquer
meio de contato ou informacao).

Ao receber o potencial COS Item, o servidor da CPAC avalia se o item é considerado um COS
Item conforme critério do Manual do Analista de Aeronavegabilidade Continuada, buscando
completar, se necessario, eventuais lacunas de informacgdes relevantes.

Caso se trate de um COS Item, o servidor da CPAC deve atribuir o item a um Analista conforme
critério de distribuicdo acordado pelo Coordenador da CPAC.

Se negativo, o servidor da CPAC encerra o item (ou conclui o processo, se recebido
formalmente) conforme explicado no Manual do Analista de Aeronavegabilidade Continuada.

COMPETENCIAS:
- Analisa item de seguranca operacional continuada relacionado a produto utilizando os
critérios de aeronavegabilidade continuada.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual do Analista de Aeronavegabilidade
Continuada.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Outlook Web, SACI, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Conduzir a analise do COS Item e propor
acles ou o arquivamento".

02. Conduzir a analise do COS Item e propor a¢des ou o
arquivamento

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: Nesta etapa o responsavel pela execu¢do conduz uma analise com o
objetivo de propor as acdes subsequentes como, por exemplo, proposi¢cdo de uma possivel
Diretriz de Aeronavegabilidade ou de Boletim Especial de Aeronavegabilidade, proposta de
resposta a uma RSV ou mesmo o arquivamento do item.

Para a consecucdo desta etapa, cabe ao responsavel pela execugdo:
. Verificar se as informacées recebidas sado suficientes para efetuar sua avalia¢do. Caso
negativo, o analista entra em contato direto com a fonte da informacao, solicitando os

detalhes que considera necessarios;

o Realizar, com base em seu conhecimento, um levantamento de similaridade com Itens
anteriores, e, caso exista similaridade, estabelecer o relacionamento aparente entre eles.

o Se necessario, coletar informac&es junto ao DAH e/ou POH, bem como obter a opinido
de outros especialistas da SAR.

o Se necessario, elaborar uma proposta de resposta formal da ANAC confirmando o seu
recebimento.

15
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o Baseado em cenarios hipotéticos de situagdes similares ou relacionadas, avaliar
potencial condi¢do insegura para o produto aerondutico.

o Classificar o COS ltem como significante ou nao significante, conforme critérios do
Manual do Analista de Aeronavegabilidade Continuada. Caso o item seja classificado como

nao significante, o processo é arquivado e encerrado.

. Caso o item tenha sido originado por meio de relato no Service Difficulty Report (SDR),
no SACI, efetuar a atualizagao do SACI.

. Ao final da analise, submeter a proposta de a¢des ao Coordenador da CPAC.

OBS: Estd atividade é realizada por um servidor da CPAC com formagao especializada para
realizar a analise em aeronavegabilidade continuada.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual do Analista de Aeronavegabilidade
Continuada.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Validar a¢des propostas".

03. Validar agoes propostas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: CPAC.

DETALHAMENTO: O responsavel pela execugao valida ou ndo as a¢Oes propostas, retificando
ou ajustando as alternativas conforme necessario.

OBS: esta atividade deverad ser realizada pelo Coordenador da CPAC ou seu substituto em
exercicio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Executar as a¢Oes definidas".

04. Executar as agoes definidas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: O responsavel pela execugdo implementa as acGes definidas pelo
Coordenador da CPAC. Considerando que o COS Item foi classificado como significante, o
responsavel pela execucdo deve abrir um processo formal nesta etapa, caso o item ndo tenha
sido recebido por vias formais.

Caso alguma dessas a¢Oes envolva a decisdo de publicar DA, NPR-DA ou BEA, o processo de
trabalho ”Publicar DA, NPR-DA ou BEA” deste MPR deve ser acionado.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Arquivar o COS ltem".

05. Arquivar o COS Item

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: Apds a conclusdo das acGes propostas, o responsavel pela execugdo encerra

16
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as tratativas e conclui o processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

17
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5.2 Publicar DA, NPR-DA ou BEA

A emissdo de uma Diretriz de Aeronavegabilidade é um processo que afeta a comunidade de
usuarios, o fabricante e o detentor do Certificado de Tipo do produto aeronautico.

Sempre que as circunstancias o permitam, ela é precedida de uma Notificacdo de Proposta de
Regra, emitida pela autoridade, para proporcionar a comunidade a oportunidade de se
pronunciar, participar e contribuir para o processo de elaboragao da DA.

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Decisdo de publicar DA, NPR-DA ou BEA", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "DA, NPR-DA ou BEA publicado.

A area envolvida na execugdo deste processo é a CPAC.

Para que esse procedimento seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar dos
seguintes artefatos: "F-900-11 Notificacdo de Proposta de Regra - Diretriz de
Aeronavegabilidade"”, "F-900-12 Notice Of Proposed Regulation - Brazilian Airworthiness
Directive", "Procedimentos para Preparacao de uma Diretriz de Aeronavegabilidade", "Manual
do Analista de Aeronavegabilidade Continuada", "F-900-10 Reunido para Aprovacao de Texto
de Diretriz de Aeronavegabilidade".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

18
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Decisdo de
publicar
DA, NPR-DA
ou BEA

01. Preparar
minuta de documento

CPAC

02. Submeter
texto para aprovagéo
e encaminhar
para publicagio
e distribuigdo

CPAC

DA, NPR-DA
ou BEA publicado

01. Preparar minuta de documento

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: CPAC.

DETALHAMENTO: Conforme as agdes definidas pelo Coordenador da CPAC, o responsavel pela
execugao prepara a minuta do documento correspondente (DA, NPR-DA ou BEA), de acordo
com as orientac¢des de elaboragdo previstas no Manual do Analista de Aeronavegabilidade
Continuada.

Nesta etapa, cabe ao responsavel pela execucdo buscar o melhor amadurecimento possivel
para a proposta de texto, obtendo sugestdes de, conforme o caso:

o colegas da prépria CPAC;

o especialistas de outras unidades da SAR envolvidos com o assunto;
o GPC do produto envolvido;

. DAH/PAH;

No caso de preparagao de DA apds consulta publica da NPR, o Analista da CPAC é responsavel
também por propor respostas aos comentdrios, bem como eventuais modificagdes no texto
original da proposta de DA.

OBS: Estd atividade é realizada por um servidor da CPAC com formagao especializada para
realizar a analise em aeronavegabilidade continuada.
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ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-900-12 Notice Of Proposed Regulation - Brazilian
Airworthiness Directive, F-900-10 Reunido para Aprovacao de Texto de Diretriz de
Aeronavegabilidade, F-900-11 Notificacdo de Proposta de Regra - Diretriz de
Aeronavegabilidade, Procedimentos para Preparacao de uma Diretriz de Aeronavegabilidade,
Manual do Analista de Aeronavegabilidade Continuada.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Submeter texto para aprovacgao e
encaminhar para publicacdo e distribuicdo".

02. Submeter texto para aprova¢ao e encaminhar para
publicacao e distribuicao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: CPAC.

DETALHAMENTO: O responsavel pela execugdo deve submeter a proposta de texto para
aprovacao do gestor regimentalmente designado.

Em casos considerados relevantes, o responsavel pela execug¢do convoca o Comité de
Aeronavegabilidade Continuada para que este Comité faca uma deliberagdo sobre a proposta
de documento.

O Comité de Aeronavegabilidade Continuada tem carater diretivo, embora ndo tenha
competéncias decisdrias do ponto de vista regimental.

Os membros votantes do Comité sdo:

- 0 Gerente Técnico de Aeronavegabilidade Continuada, que pode ser substituido por seu
substituto legal;

- 0 Gerente Técnico de Engenharia de Produto, que atua em nome da Geréncia de Certificacdo
de Produto Aeronautico, que pode ser substituido pelo préprio Gerente de Certificagdo de
Produto Aerondutico ou, entdo, pelo Gerente Técnico de Programas de Certificacdo; e

- 0 Gerente Técnico de Conformidade e Organizacdes, caso a causa raiz esteja relacionada com
desvios de manufatura (“quality scapes”).

Participam também da reunido do Comité de Aeronavegabilidade o CPAC e o responsavel pela
execucao que conduziu a avaliacdo do COS Item. Ambos sdo participantes obrigatdrios da
reunido. Adicionalmente, o responsavel pela execuc¢do atua como chair e relator, sendo
responsavel pelo agendamento, pauta e ata da reuniao.

Apds o texto ser validado, o responsdvel pela execugdo entdo prepara o documento para
eventuais assinaturas e encaminha para publicacao e distribuicado.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Aprovar Método Alternativo de Cumprimento de Diretriz de
Aeronavegabilidade [SE]

As Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA) prescrevem um ou mais métodos aprovados para o
seu cumprimento.

E licito ao interessado propor algum outro método para alcancar o mesmo objetivo, desde que
mantenha o nivel de seguranca adequado a operacdo.

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Protocolo do servico “Obter aprovacdo de Método Alternativo de
Cumprimento de DA"", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanga seu evento
de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Oficio aprovando ou indeferindo
Método Alternativo de Cumprimento de DA e arquivamento do processo.

A area envolvida na execugdo deste processo é a CPAC.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar do
seguinte artefato: "Manual do Analista de Aeronavegabilidade Continuada".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Receber pedido de método alternativo e verificar
pagamento de TFAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: O responsavel pela execucdo recebe o pedido de método alternativo de
cumprimento de Diretriz de Aeronavegabilidade (AMOC) e verifica o pagamento da TFAC.

Caso uma TFAC seja devida, o processo pode ser sobrestado enquanto o pagamento nao
ocorre.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar a proposta de método alternativo".

02. Analisar a proposta de método alternativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: Apds a confirmagdo do pagamento da TFAC, caso seja aplicavel, o
responsavel pela execucdo procede a analise seguindo as boas praticas do Manual do Analista
de Aeronavegabilidade Continuada.

O resultado da andlise, preferencialmente acompanhado da proposta de oficio, deve ser
validado com o Coordenador da CPAC.

OBS: esta atividade é realizada por um servidor da CPAC com formacao especializada para
realizar a analise em aeronavegabilidade continuada.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual do Analista de Aeronavegabilidade
Continuada.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Validar a agdo proposta".

03. Validar a acao proposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: O responsavel pela execucdo valida a agdo proposta ou propde novos
direcionamentos.

OBS: esta atividade devera ser realizada pelo Coordenador da CPAC ou seu substituto em
exercicio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Preparar oficio e providenciar tramites
finais".

04. Preparar oficio e providenciar tramites finais

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: O responsavel pela execucdo prepara oficio, obtém assinatura do GTAC e
encaminha para providéncias finais.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Controlar e Responder RSV
Controlar e Responder RSV

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "SAR encaminha recomendac¢do de seguranga", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcancga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Memorando encaminhado.

As areas envolvidas na execuc¢do deste processo sdo: CPAC, SAR. Ja o grupo envolvido na
execugao deste processo é: o GTAC.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa minuciosamente registros relacionados a
acidentes de modo a disparar a¢des mitigadoras e corretivas conforme os procedimentos da
ANAC e do SIPAER; (2) Fornece informacgdes solicitadas por outras dreas da ANAC com
comprometimento, clareza e confiabilidade.

Também sera necessario o uso do seguinte artefato: "Guia para Preenchimento da Planilha de
Controle RSV".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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de seguranga
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RSV e preparar
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CPAC

03. Elaborar
memorando de
resposta

0 GTAC

Memorando
enraminhardn

01. Direcionar relatorio para o analista

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GTAC.

DETALHAMENTO: Direcionar através do SEl o processo enviado pela ASSOP a CPAC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar RSV e preparar texto de resposta".

02. Analisar RSV e preparar texto de resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: CPAC.

DETALHAMENTO: Toda RSV relativa a aeronavegabilidade, emitida pelo CENIPA e enviada a
ANAC sera analisada pela CPAC no que tange a sua pertinéncia, efetividade e coeréncia. O
objetivo dessa andlise é fazer uma verificacdo mais detalhada da aplicabilidade da
recomendacao.

Analisar as recomendacdes e executar as diligéncias necessarias. Dependendo da

26




@

ANAC MPR/SAR-201-R02

recomendacdo e da area responsavel estas diligéncias podem envolver:

a) Contato com fabricantes de produtos aeronauticos

b) Contato com outras autoridades de aviagao civil

) Contato com empresas fornecedoras de insumos a produtos ou fabricacao
aeronautica

d) Auditorias ou inspec¢des em: oficinas de manutengdo aeronautica, aeronaves,
empresas aéreas, operadores aéreos, pilotos, mecanicos, etc

e) Revisdo ou criacdo de atos normativos

f) e outros

Uma vez definida a diligéncia ou verificagao, estando a agao gerenciada pelos procedimentos
internos da SAR, a RSV pode ser respondida a ASSOP, mesmo sem a conclusdo definitiva
destas verificagdes e analises. Desta forma evidencia-se a passagem de sistemas de gestdo e
do controle das a¢des corretivas, que podem levar meses ou anos para sua efetivagao, ndo
devendo ficar aberto o documento que os gerou, no caso as recomendac¢des de seguranca.
Desta forma pode-se cumprir com os prazos estipulados pelo érgdo investigados no tocante a
uma resposta de acdo gerencial adotada para as a¢des preventivas e corretivas que estao em
curso ou foram concluidas.

Elaborar minuta de despacho de resposta a ASSOP e repassa-lo ao GTAC.

COMPETENCIAS:

- Fornece informagdes solicitadas por outras areas da ANAC com comprometimento, clareza e
confiabilidade.

- Analisa minuciosamente registros relacionados a acidentes de modo a disparar a¢es
mitigadoras e corretivas conforme os procedimentos da ANAC e do SIPAER.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Elaborar memorando de resposta".

03. Elaborar memorando de resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTAC.

DETALHAMENTO: Com base na minuta proposta pelo analista, enviar despacho de resposta
da(s) RSV a SAR.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Guia para Preenchimento da Planilha de Controle RSV.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SAR
deve ser contatada. Cdpias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem
ser encontradas em sistema.
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